1.A kommunikaciods folyamat tényezdinek, céljanak, funkcioinak,
valamint ezek osszefliggesének megertese, bizonyitasa
beszédhelyzetek elemzésevel

1. A kommunikadcio célja

A kommunikacionak tobbféle célja lehet, attol figgden, hogy a feladd milyen
hatdst szeretne elérni a cimzettnél:

o § Informdciéatadds - tudds, hirek, adatok megosztasa.
o Pl.: ,,A holnapi el6adds 10 érakor kezdédik.”

e = Kapcsolatteremtés és -fenntartds - tarsas kapcsolatok dpoldsa.
o Pl.:,Szia! Hogy telt a napod?”

e ¥! Felhivas - cselekvésre 6sztdnzés, felszolitas.
o Pl: ,Ne felejtsd el kitolteni a jelentkezési lapot!”

e ./ Tajékoztatds - objektiv informacidk kdzlése.
o Pl.: ,A viz 100 °C-on forr.”

e "= Gyonyorkodtetes - miivészi, esztetikai cel (pl. irodalom, koltészet).
o Pl.:,,Hull a ho, csendes minden, alomra hajtja fejét a taj.”

o ¥ Erzelemkifejezés - egyéni érzések kifejezése.
o Pl:,,Annyira orulok, hogy ujra latlak!”

A kommunikdcio célja tehat nem csupdn informacioatadds, hanem
érzelmek kozvetitése, tarsas kapcsolatok épitése, valamint esztétikai elmény
nyujtasa is lehet. =

2. A kommunikacioé tenyezéi

A kommunikdcios folyamat sikeressege tobb tényezétél fligg, amelyek
biztositjak az lizenet hatékony kozvetitéset és megertéset.

e < Felado - az lizenet létrehozdja, aki k6zolni kivan valamit.
o Pl: A tandr elmagyardzza az Uj tananyagot.
e .» Uzenet - maga a kozolt tartalom (informdcid, kérés, érzés stb.).
o Pl.:,,A dolgozat jové hetfén lesz.”
o ¢ Cimzett - aki az Uzenetet fogadja és értelmezi.
G o Pl.: A didkok, akik meghallgatjak a tanar kozlesét.
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o ] K&d - a haszndlt jelrendszer, amely lehet:
o Verbalis - szébeli vagy irasbeli nyelvi jelek (pl. beszed, iras, konyvek).
o Nem verbdlis - testbeszed, mimika, gesztusok, térkdzszabalyozas
(proxemika).
o Pl.: A tandr szobeli utasitasa mellett gesztikulal is a magyardazat kdzben.
e % Csatorna - az Gizenet tovdbbitasanak eszkoze.
o Pl.. Hang (beszéd), iras (level, e-mail), internet (videdhivas, kdzosségi
media).
e @ Beszédhelyzet - a kommunikacié kontextusa, amely meghatdrozza a
kozles ertelmet.

o Pl.: Egy hivatalos e-mail hangneme eltéer egy barati beszelgetéstél.

A kommunikacio sikeréhez elengedhetetlen, hogy a résztvevék azonos
kdddal rendelkezzenek, a csatorna megfelelé legyen, és a beszedhelyzethez
illeszkedjen a kézlés moédja. -

3. A kommunikacios funkciok

A nyelv klilonbozé funkcidkat tolthet be a kommunikdcio soran. Roman
Jakobson kommunikdcios modellje alapjan hat f6 funkciét kilonboztetlink
meg, amelyek egy-egy kommunikdcios tényez6hoz kapcsolodnak.

, Elsédleges funkciok

A nyelv klilonbozé funkcidkat tolthet be a kommunikdcio soran. Roman
Jakobson kommunikdcios modellje alapjan hat f6 funkciét kilonboztetlink

meg, amelyek egy-egy kommEzek a kommunikacié leggyakoribb és
legfontosabb céljait szolgaljak:

e ¢ Tadjékoztatd (referencidlis) funkcié - objektiv informdciok kozlése, a
cimzett tudasanak bévitese.
o Pl:,,A Fold kering a Nap korul.”
o Pl.: A bolt este 8-kor zar.”
o © Erzelemkifejezd (expressziv) funkcid - a feladd érzéseinek, hangulatdnak
kifejezese.
o Pl.: ,,De gyonyoril ez a naplemente!”
o PlL:,,Annyira izgulok a holnapi vizsga miatt!”
e @ Felhivé (konativ) funkcid - a cimzettet cselekvésre 6sztonzi, figyelmet
iranyitja.
o Pl.:, Kérlek, csukd be az ajtét!”




o Pl.:, Ne felejtsd el a hazi feladatot!”

, Masodlagos funkciok

Ezek kiegeészitik az elsédleges funkciokat, finomitjdk a kommunikdciot, es
specidlis helyzetekben jelennek meg:

. Kapcsolatteremté és kapcsolatfenntarté funkcio - a tarsas interakcio
fenntartasa, a kommunikadcid nyitdasa, lezarasa.
o Pl.:,,Szervusz! Hogy vagy?”
o Pl.: ,Viszontlatasra!”
o [l Metanyelvi (értelmez8) funkcié - a nyelvrél valé kommunikacio, a kéd
magyaradazata.
o Pl:,Mit jelent az a sz6, hogy 'plausibilis'?”
o PL:, A mult id6 jele a -t vagy -tt.”
e "= Poeétikai (esztétikai) funkcid - mliveszi kifejezés, gyonyorkodtetés, a
nyelv jatékos, kreativ hasznalata.
o Pl.:,,Szallj kdltemény, szolj kolt6éi harfa!”
o Pl.:,,Rozsak nyilnak a szivemben, ha rad gondolok.”

A kommunikdcios funkciok gyakran keverednek, hiszen egy mondat
egyszerre tobb funkcidt is betdlthet. Peldaul egy tandar éran (tajékoztato
funkcid) kerdeseket tesz fel (felhivo funkcid), mikozben a didkokat motivalja és
fenntartja a kapcsolatot veluk (kapcsolatteremté funkcio).

4. A kommunikacio alapveté tipusai

A kommunikacié formagjat meghatdrozza az, hogy az lizenet hogyan és milyen
modon jut el a cimzetthez.

e % Egyiranyu kommunikacié - a cimzett nem tud azonnal reagalni, nincs
visszacsatolas.
o Pl.: radidadas, TV-hirado, eléadas hallgatasa, ujsagcikk olvasasa.
o ,A hiradéban bemondtak, hogy es6é varhato.”
e = Kétiranyu kommunikacié - a felek aktivan részt vesznek, az lizenetvaltas
oda-vissza zajlik.
o Pl.: beszelgetés, vita, telefonhivas, interju.
o ,A bardatom mesélt egy torténetet, majd megkerdezte o
veéleményemet.”
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o "W Kozvetett kommunikacié - a kommunikacio téerben vagy idében elvalik,
a felek nem egy helyen, nem egy idében vannak jelen.
o Pl.: e-mail, levél, SMS, videodlizenet.
o , E-mailben valaszoltam a tanar kérdeséere.”
o ® Kozvetlen kommunikdcié - az Gzenet azonnal eljut a cimzetthez, a felek
egy helyen, egy idében vannak.
o Pl.: szemelyes beszélgetés, elé eléadas, tandra, csaladi vacsora.
o ,,A tanar élében magyarazta el az anyagot a diakoknak.”

A kilonbo6z6 tipusu kommunikdciok mas-mas elényokkel es hatranyokkal
jarnak. A kozvetlen kommunikacié hatékonyabb, mert azonnali visszajelzést
ad, mig a kozvetett formak elénye, hogy nem szilkséges egyidejli jelenlét.

5. A funkciok gyakorlati alkalmazasa beszédhelyzetekben

A mindennapi életben a kommunikacios funkciok gyakran keverednek, hiszen
egy Uzenet egyszerre t6bb célt is szolgalhat. Az aldbbi péeldakban bemutatjuk,
hogy kilénb6z6 beszedhelyzetekben mely funkcidk ervényesiilnek leginkabb.

= Iskolai tanodra ¢

Tajékoztato funkcid - a tanar magyardzza a tananyagot.
Felhivo funkcio - felszdlitas a valaszadasra, aktivitdsra.

e Pl. ,A masodfoku egyenlet megolddképlete a kovetkezé..”, , Most
probaljatok meg ti is kiszamolni!”

Reklamszovegek

Felhivo funkcid - cselekveésre 6sztonzeés, figyelemfelkelteés.
Poétikai funkcio - kreativ, hatdsos szohasznalat.

e Pl.: ,Prébdlja ki On is az Uj csodakrémiinket, és élvezze a selymes bér
erzéset!”

Szerelmi vallomas

Erzelemkifejezé funkcid - az érzések szavakba dntése.

e Pl.: ,,Mindennél jobban szeretlek, es nélkiled nem tudnam elképzelni az
eletem!”

™ Uzleti e-mail




e Tajékoztatd funkcio - informaciok kozlése hivatalos formaban.

e Kapcsolatfenntartd funkcid - udvariassagi formuldk, jo kapcsolat apolasa.

e Pl.: ,Tisztelt Kollégdk! Szeretném Ondket tdjékoztatni, hogy a jové heti
megbeszélés 10 érakor kezdédik. Varom visszajelzésiiket. Udvozlettel: XY”

A kiilonbozé kommunikacios funkciok tudatos alkalmazasaval hatékonyabb

és célzottabb lzeneteket kiildhetiink, legyen sz6 oktatdsrol, lizleti levelezésrdl
vagy erzelmek kifejezéserdl. -
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1. A kommunikacids folyamat tenyezéi, célja, funkcidi es 6sszefliggései
beszédhelyzetek elemzésével 7t |

A kommunikdcido az emberi tarsadalom egyik alapveté jelensége, amely az informaciéodtadads
eszkoze. A folyamat sordn egy felado lizenetet kiild egy cimzettnek egy adott csatorndan keresztill,
k6z0s kod segitsegeével, amelyet a beszedhelyzet kontextusa hataroz meg.

¢ A kommunikacié célja
A kommunikadacionak tobbféle célja lehet, attél fliggéen, hogy a feladé milyen hatdst szeretne
elerni a cimzettnél:

e @ Informaciédtadds - tudds, hirek, adatok megosztdsa.

e  Kapcsolatteremteés és -fenntartds - tarsas kapcsolatok dpoldsa.

e ¥l Felhivas - cselekvésre 6sztonzés, felszolitas.

e _ Tdjékoztatds - objektiv informacidk kdzlése.

e s Gyonyorkodtetes - mliveszi, esztétikai cél (pl. irodalom, koltészet).

e ¥ Erzelemkifejezés - egyéni érzések kifejezése.

¢ A kommunikdcié téenyezéi
A kommunikdcids folyamat sikeressége tobb tényezé6t6l fligg:
1.Feladd - az lizenet letrehozdja, aki k6zolni kivan valamit.
2.Uzenet - maga a kdzolt tartalom (informdcid, kérés, érzés stb.).
3.Cimzett - aki az lizenetet fogadja és ertelmezi.
4.Kod - a hasznalt jelrendszer (nyelvi és nem nyelvi jelek).
o Verbadlis (pl. beszéd, irds)
o Nem verbadlis (pl. mimika, testbeszed, gesztusok)
5.Csatorna - az Gizenet tovabbitasdanak eszkdze (pl. hang, irds, internet).
6.Beszédhelyzet - a kommunikacié kontextusa, amely meghatdrozza a kozlés értelmét.

¢ A kommunikadciés funkcidok
A nyelv kilonb6zé funkcidkat tolthet be a kommunikacié soran. Jakobson kommunikdcios
modellje alapjan hat f6 funkcidt kiilonboéztetliink meg:
Els6dleges funkcidk:
1.& Tdjékoztatd (referencidlis) funkcid - objektiv informdcidk kdzlése.
o PlL:"A Fold kering a Nap korul."”
2. Erzelemkifejezé (expressziv) funkcié - a felado érzéseinek kifejezése.
o PlL:"De gyonyoril ez a naplemente!”
3.9 Felhivo (konativ) funkcid - a cimzett cselekvésre késztetése.
o Pl.:"Keérlek, csukd be az ajtot!”

Madsodlagos funkciok:
1. Kapcsolatfenntarté funkcid - a tarsas interakcié fenntartasa.
o Pl.:"Szervusz! Hogy vagy?”
2.5 Metanyelvi (értelmezd) funkcidé - a nyelvrél valé kommunikdcid.
o Pl.: "Mit jelent az a szo, hogy 'plausibilis'?”
3.%s Poeéetikai (esztétikai) funkcié - mlivészi kifejezes.
o Pl.:"Szallj koltemény, szolj koltéi harfa!”

¢ A kommunikacié alapveté tipusai
e % Egyiranyu kommunikdcid - nincs azonnali visszacsatoldas (pl. radio, TV).
e = Keétirdnyd kommunikacié - a felek felvaltva kiildenek lizeneteket (pl. beszélgetés, vita)
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e W Kbzvetett kommunikacio - nem egy idében, nem egy helyen zajlik (pl. e-mail).
o ®: Kozvetlen kommunikacié - egy helyen és idében torténik (pl. személyes beszélgetés).

¢ A funkciok gyakorlati alkalmazasa beszédhelyzetekben
Az egyes kommunikacios funkciokat a mindennapi eletben gyakran keverten alkalmazzuk:
1.Iskolai tanéra @ - tdjékoztatd funkcié (tananyag magyardzata) + felhivé funkcié (felszélitds a
valaszaddsra).
2.Rekldmszévegek B - felhivd funkcido (cselekvésre 0szténzés) + poétikai funkcid
(figyelemfelkelté szohasznadlat).
3.Szerelmi vallomads @ - érzelemkifejezé funkcio (érzelmek megfogalmazasa).
4.Uzleti e-mail »¥+ - tdjékoztatd funkcid (hivatalos informdcidk koézlése) + kapcsolatfenntartd

funkcié (udvariassagi formuldk).

# Osszegzés

A kommunikacio komplex folyamat, amelyben t6bb tenyezé és funkcid jatszik szerepet. A sikeres
kommunikdciohoz a feleknek ismernilik kell a hasznalt kédot, biztositaniuk kell a megfelel
csatornat, és figyelembe kell vennilik a beszédhelyzetet. A kiilonb6z6 kommunikaciés funkciok
egylttes alkalmazasaval hatékony és céltudatos interakciokat hozhatunk létre.
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