Tomegkommunikacio

1. Fogalma

A tomegkommunikacio egy sajatos kommunikdacios forma, amelyben az informacié (lizenet)
technikai eszkozok segitségével jut el egy nagy letszamu, széles kézonseghez, amely dltalaban
ismeretlen és heterogen osszetetell (pl. eletkor, érdeklédési kor, iskolazottsag stb. szerint).

A kommunikacio jellege:

e Egyirdnyu: Az informacio az adétdl (pl. Ujsagiro, hirszerkeszté) a befogaddhoz (pl. olvaséd, nezé,
hallgatd) jut el, de kozvetlen visszajelzésre nincs lehetéséqg. Ez szemben all a személyes
kommunikdcioval, ahol a visszacsatolas azonnali.

e Kozvetett: Az lizenet nem kozvetlenll, hanem valamilyen kézvetité csatorndan keresztiil jut el a
befogaddhoz (példdul: radidhullam, televizids sugdrzads, internetes platform).

Technikai eszk6zok szerepe:

A tomegkommunikdaciéo nem m(ikddhet technikai eszk6zok nélkiil - ezek lehetnek:
e nyomtatott eszk6zok (Ujsag, konyv),
¢ elektronikus eszk6zok (radiod, teveé),
e digitalis platformok (internetes hirportalok, kozossegi média).

A befogadod jellemzéi:

A kozonseg tomegszerlien jelenik meg, de tagjai egyéenenként eltér6 moédon értelmezhetik az
Uzenetet. Emiatt a kommunikacio altaldanositd, leegyszer(isitett formdaban torténik, hogy mindenki
szamara értheté legyen.
Peldaul:
e Egy esti hiradd ugy dllitja 0ssze a tartalmat, hogy az koézertheté legyen minden tarsadalmi
csoport szamara, az idés nyugdijastol a kozépiskolas didkig.

@ Kulcsfogalmak részletesen:

e Egyiranyu: nincs kozvetlen interakcid, mint egy beszélgetésnel.

e Technikai eszk6z: nelkilldzhetetlen a tdmegek eléresehez.

e Tomeg: sok ember, akik nem ismerik egymast, mégis ugyanazt az lizenetet kapjak.
Befogadd: az lizenetet értelmezé, ertékeld személy.

Kozvetett kommunikacio: a kozlées nem kozvetlen, hanem médiumon keresztil torténik.
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2. A tomegkommunikacio torteneti fejlédeése

A tomegkommunikacido folyamatosan fejlédott a technoldgiai Ujitasok hatdsara. Minden
korszakban U] eszkozok jelentek meg, amelyek lehetéve tették, hogy egyre gyorsabban es
szélesebb korben lehessen informadciot kozvetiteni.

= 15. szazad - A kényvnyomtatds forradalma

e Johannes Gutenberg feltalalja a konyvnyomtatast (kb. 1440 koril), ami lehetévée teszi a
konyvek gyors es tomeges eléallitasat.
e Ezaltal elsé alkalommal valt lehetéve, hogy nagy tomegek férjenek hozza ugyanahhoz az

informaciohoz.
e A Biblia lett az elsé tomegesen nyomtatott konyv, de rovid idén bellil megjelentek a politikai és

tudomadnyos szovegek is.
Jelentésége: az informadcio tobbé nem csak a papok és nemesek kivaltsaga - megindul az

ismeretterjesztés demokratizaléodadsa.

B 19. szdzad - A sajté tdmeges elterjedése

e A napilapok és magazinok megjelenése az ipari forradalommal parhuzamosan Uj korszakot
nyitott:
e Olcso, nagy peldanyszamban nyomtathaté ujsagok,
e Fokozatosan kialakul a modern Ujsagiras mifaji rendszere (pl. hir, riport, interjQ).
e A vasuthadlozat terjedése és a postai szolgaltatasok javuldsa gyorsabb terjesztéest tett lehetéve.
Jelentésége: a polgarsdg és a munkdssdg is rendszeres informaciéforrashoz jutott - a
tarsadalmi véleményformalas egyik f6 eszkozéve valt a sajto.

20. szazad - A radio és televizio terhoditasa

e Radid (els6 addsok: 1920-as evek): az elsé eszkdz, amely élé, hangalapu informaciét tudott
sugdrozni orszdgszerte.
e Televizid (széles korl elterjedése: 1950-es évektél): kombinalta a képi és hangalapu
kommunikdciot, hatalmas népszer(iségre tett szert.
e A hirek, szérakoztaté miisorok, sportesemények valoés idében jutottak el az emberekhez.
Jelentésége: az dallamok és a reklamipar szamara Uj lehetéség nyilt a tomegek elérésére és
befolydasolasara. A média egyre inkabb politikai és gazdasdgi szerepléve valt.

1990-es évektdl napjainkig - A digitalis forradalom

e Megjelenik az internet, ami atalakitja az informacidhoz valdé hozzaférest: nemcsak fogadni,
hanem keésziteni is lehet tartalmat.
e A Web 2.0 korszak (2000-es évektdl): interaktivitas, felhasznaléi tartalmak (pl. blogok,
YouTube, kommentelés).
e Okostelefonok (2007-t6l iPhone): az informadcié mar mindig kéznél van.
e KozOsségi média (Facebook, Instagram, TikTok, X): barki elérhet nagy kozénséget.
Jelentésege: a hagyomanyos tdomegkommunikaciét egyre inkabb felvaltja az online, dinamikus,

kétiranyd kommunikacio, amely Uj lehet6ségeket, de kihivasokat is hoz - pl. dlhirek, informacios
tultelitettség, algoritmusok altal szlirt valésag.
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3. A tomegkommunikacio jellemzéi

A tomegkommunikacié sajatos vondsai megkllonboztetik mdas kommunikaciés formaktol (pl.
személyes vagy csoportos kommunikacid). Ezek a jellemzék a médium természetébdl,
célk6zonsegebdl és technikai miikodésebél fakadnak.

1. Egyiranyu kommunikacio

e Az informacié egy forrasbadl (add) indul, és sok befogaddhoz (vevd) jut el.
e A kommunikadcio iranyitott, nincs kdzvetlen visszacsatolds, mint példaul egy beszélgetésben.
e Pelddul: ha nézed a hiradoét, nem tudsz régton visszakérdezni vagy reagalni azonnal.
Ez csokkenti az interakcio lehetéséget, viszont lehetéveé teszi a gyors és hatéekony tomegelérést.

2. Kozvetitd eszkozokon keresztul torténik

e A kommunikacié nem torténik meg kozvetlenlil, sziikség van kozvetité mediumra:
e Nyomtatott sajtd, radio, televizio, internet.
e Ezek az eszkdzok széles tarsadalmi rétegekhez juttatjak el az informadciot.
Az eszkdz tipusa meghatdrozza az lizenet formajat és hatasat (pl. kep-hang kombindcié a
tevében erésebb érzelmi hatast valthat ki, mint egy uUjsagcikk).

3. A kozbnseg tomeges és heterogén

e A cimzettek csoportja:
o Nagy létszamu, gyakran ismeretlen személyekbdl all.
o Sokféle tarsadalmi csoportot olel fel: kiilonb6z6 koruak, végzettsegliek, erdeklédéstiek.
e Emiatt az Gizenetek altaldnositva és leegyszerdsitve kerlilnek megfogalmazasra, hogy mindenki
szamara erthetéek legyenek.

4. Szakemberek altal szerkesztett tartalom

e A tdmegkommunikacié tudatosan szerkesztett, gyakran ceélzott tartalmakat kdzvetit.
e Tartalomgyadrtasban részt vehetnek: (jsagirdk, mdlsorszerkeszt6k, marketingesek,
mediaszakemberek.
e A kivdlasztas szempontjai gyakran gazdasdagi (pl. hirdeté6k igényei) vagy politikai (pl.
médiatulajdonosok érdekei) jellegliek.
Ez azt is jelenti, hogy a meédia nem feltétlenil objektiv - mindig fontos a kritikus gondolkodas!

5. Befolyasolo er6

e A tomegkommunikdcio képes alakitani a kozvelemeényt, tarsadalmi normadkat, értekeket.
e Szerepe lehet a politikai véleményformaldsban, fogyasztdi szokdsok befolydasolasaban,
divatiranyzatok kialakitasaban is.

e Ismert elmélet: agenda setting - a média nem azt mondja meg, mit gondolj, hanem azt, mirdl
gondolkod,.

% Osszegzés
A tomegkommunikdcio nagyszabadsu, technikai eszkozokre éplilé, egyiranyd kommunikacid, amely
széles tarsadalmi rétegekhez szol, és komoly hatdssal van a kézgondolkodasra. Jellemzéi miatt
egyszerre kindal lehet6séget az informdcioterjesztésre, és felelésséget is a manipuldcio
elkeriilesere.
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4. A tomegkommunikacio funkcioi

A tomegkommunikdcié tobbféle tarsadalmi funkciot lat el. Ezek koézil a legfontosabbak:
tajékoztatds, szérakoztatds, ismeretterjesztés, kozosségformalas és véleménybefolydsolas. A
media mindennapi jelenléte miatt ezek a funkcidk egymassal 6sszefonédva ervényesiilnek.

1. Tajékoztatds (informaciokozles)

A media egyik legfontosabb feladata az aktudlis eseményekrél valod hiradds:
e hazai és nemzetkodzi hirek,
e politikai, gazdasagi, id6éjarasi, kozeleti temak.
B Példak:
e TV hiraddk, radios hirek, hirportdlok (pl. index.hu, 444.hu),
e Breaking news eértesitések az okostelefonon.
Cél: az dallampolgar naprakész legyen a vilag dolgairél.

2. Szorakoztatas

A tomegkommunikacio célja az is, hogy kikapcsolodast es elményt nyUjtson, oldja a feszliltséget:
e filmek, sorozatok, showmdisorok, talk show-k, valésagshow-k,
e zenei misorok, sportkozvetitések, humoros tartalmak.
s Példak:
e Netflix, RTL Klub, YouTube viogok, TikTok vicces videok.
A szorakoztatds nemcsak kikapcsol, hanem gyakran érzelmi vagy értekrendi hatassal is bir.

3. Ismeretterjesztés / Oktatas

A tomegkommunikadcio szerepet vallal az emberek miivel6déseben és tanulasaban is:
e dokumentumfilmek, tudomanyos magazinok, edukdcios videdk, online kurzusok,
e torténelmi, foldrajzi, természettudomanyos mdisorok.
¢ Példdk:
e Spektrum, National Geographic, TED-el6addasok, CrashCourse YouTube-csatorna.
Segqiti az elethosszig tarté tanulast, kiilondsen az interneten keresztiil.

4. Vélemenyformalas / Kozvélemeény befolydsolasa

A méedia kepes témakat kiemelni, értelmezni, iranyt szabni a kozgondolkoddasnak:
e megmondja, mirél erdemes gondolkodni, €s hogyan erdemes gondolkodni réla (pl. keretezeés,
ertelmezés).
e gyakran politikai, gazdasagi, ideologiai érdekek menten miikodik.
&= Peldak:
e valasztasok elétti politikai mlisorok, publicisztikdk,
o vélemenycikkek, kampanyfilmek, hirdetések.
Ezert kulcsfontossagu a média pluralizmusa és a kritikai gondolkodas.

5. Kapcsolatteremteés és kozossegformalas

A modern tomegkommunikacio - kilénésen az online térben - mar lehetéséget ad interaktiv
kapcsolattartasra is:

e kommentelés, lajkolds, megosztas, csoportokhoz csatlakozas.

e az emberek kozéssegekbe rendezé6dhetnek érdeklédési koér, vildgnézet vagy élmenyek mentén.
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@ Példak:
e Facebook-csoportok, Reddit forumok, TikTok-trendek,
o él6 kozvetitések alatt valé csevegés (pl. Twitch).
A tomegkommunikacio ezzel nemcsak kozoél, hanem 6ssze is kapcsol embereket.

% Osszegzés

A tomegkommunikacié tébbdimenzidés funkciokat l1at el: egyszerre informadl, szérakoztat, oktat,
befolydsol és 0sszekot. Hatdsa jelentés, ezert a média miikodésének kritikus ertékelése es tudatos
hasznalata kiemelt fontossagu a 21. szazadban.

5. A tomegkommunikdcio eszkozei

A tomegkommunikdacié nem miikoédik technikai kozvetité eszkozok nélkil. Ezek az eszkozok
lehetnek hagyomadnyosak vagy modern, digitdlis alapliak. Fontos megérteni, hogy az eszko6z
meghatdrozza az lzenet formajat, terjedésének sebességét, és azt is, hogyan reagadl rda a
k6zoOnseg.

1. Hagyomanyos eszkozok

L

Nyomtatott sajtéd & RAdié

* Napilapok, hetilapok, magazinok, brosurak, e Hangalapu, ¢él6 vagy elére rogzitett

szorolapok. mUisorokat kozvetit.
e Egyik legregebbi tomegkommunikdciés ¢ Koénnyen elérheté, nem igenyel figyelmet a
eszkoz - Gutenberg taldlmanyara képernyére - pl. vezetés vagy munka kozben
(konyvnyomtatas) eplil. is hallgathato.
# Példdk: Népszava, Magyar Nemzet, N&ék # Példdk: Kossuth Radid, Petéfi Radid, Class FM
Lapja, HVG El6nye: gyors informaciokozles, széles elérés

El6nye: kézzel foghato, tartdés, konnyen Hatranya: nincs vizudlis tamogatds, keves
ujraolvashato interakcio

Hatranya: lassu  terjesztés, csokkend
olvasotabor a digitadlis korszakban

£ Televizid

e A kép és hang egytttes haszndlata miatt érzelmileg is erételjesen hat.
e Fontos eszkoze a hirkdzlésnek, oktatasnak, szérakoztatasnak.
# Példdk: RTL Klub, TV2, Duna TV, National Geographic
El6énye: Iatvanyos, hitelesnek tlinik
Hatrdnya: passziv fogyasztds, idéhoz kotott mlisorok

2. Modern, digitalis eszk6zok

€ Internet

e Az internet a leggyorsabb és leginteraktivabb medium, ami lehetéve teszi az informacio
azonnali eléréset, keresesét, megosztdasat.
e e Barki lehet tartalomkeszité, és barki hozzaférhet globalisan.
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#® Példdak: Origo, Index, Telex, BBC, 24.hu
El6nye: naprakész, kereshetd, visszakereshet6
Hatranya: informdcids tultelitettség, dlhirek veszélye

0 Kdzdsségi média

e A kommunikacios tér interaktivva valt: mar nem csak a meédia beszél, a felhasznadlok is

tartalmat gyartanak és velemeényt nyilvanitanak.
® Példdk:

e Facebook - cikkmegosztds, velemenyformalas

e Instagram - vizudlis kommunikacio

e TikTok - rovid videdk, trendalapu informacidterjesztés

e YouTube - vlogok, edukacios tartalmak, hirelemzések
El6nye: gyors, vizuadlis, konnyen megoszthato
Hatranya: felliletes, algoritmusok torzithatjak a valéosagérzékelést

(i Podcastok és streaming szolgdltatdsok

e A podcastok lehetévé teszik, hogy szakmai vagy széorakoztaté tartalmat hallgassunk barhol,
barmikor.

e Streaming: zene, film, sorozatfogyasztds on-demand.

® Példak:

e Spotify, Apple Podcasts - hangalapu miisorok

e Netflix, HBO Max, Disney+ - vizualis média
El6nye: testreszabhatésag, idéfliggetlienség
Hatrdanya: passziv fogyasztds, ,,buborekhatds” a szemelyre szabott ajanlasok miatt

% Osszegzés

A tomegkommunikdcio eszkozei folyamatosan fejlédtek a technologia el6retéresével. Mig
korabban a koézlés egyre gyorsabb és hatekonyabb lett, a digitalis korban mar az interakcié és
személyre szabhatésag is kiemelt szerepet kap. Ugyanakkor ezek az eszkozok tudatossagot es
kritikai gondolkodadst is igényelnek a felhasznalé részérél.

6. A media hatasa a tarsadalomra

A tomegkommunikacid nemcsak informal, hanem melyrehaté tarsadalmi hatast is gyakorol. Az
Uzenetek rendszeres fogyasztdasa alakitja a gondolkoddsunkat, ertékrendlinket, viselkedésiinket és
dontéseinket - akar tudatosan, akar észrevétlendil.

1. Pozitiv hatasok

Gyors informaciéaramlds
e A média lehetéve teszi, hogy az emberek naprakészen értesiiljenek a vilag tortenéseirél -
balesetek, politikai dontések, id6jaras, vilagjarvanyok.
e Veszhelyzetekben életmenté lehet a gyors informacié (pl. természeti katasztréofak, eltlint
szemelyek).
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Oktatds és ismeretterjesztes
e A dokumentumfilmek, tudomadnyos cikkek, edukativ YouTube-csatornak vagy podcastok
segitik a tanulast, kritikai gondolkodast, kulturdlis nyitottsagot.
e Pl.: National Geographic, TED-el6addasok, CrashCourse
Ko6z6sségformalds
e KOzOsségi platformokon emberek kapcsolatba léphetnek hasonlo érdeklédesliekkel - akar
helyi csoportokban, akar globalisan.
e Tdmogaté csoportok, civil szervezetek, tarsadalmi (Ggyek népszerlsitése (pl.
adomanygyd(ijtések, tarsadalmi mozgalmak).
Tarsadalmi problémak felszinre hozdsa
e A média segit a tarsadalmi igazsagtalansagok, diszkrimindcio, korrupcio leleplezésében.
e Pl. oknyomozé ujsagirds, feltaré riportok  tarsadalmi valtozdst generadlhat.

2. Negativ hatasok

X Manipuldcié és dlhirek (fake news)
e A manipuldlt, hamis, félrevezet6 tartalmak hamis valosagerzékelest alakithatnak ki.

e Klilonosen veszélyes a politikai propaganda, a torzitott tények, kattintasvadasz cimek
(,,clickbait™).

e Peldak: oltasellenes hirek, kontedk, AI-generadlt dlhirek.
X Erészakos és torzitott valésag bemutatdsa
e A hirek gyakran tulsulyban mutatjdk a negativ esemeényeket (balesetek, hadboruk,
blincselekmények), ami féelelmet, szorongast valthat ki.
e A rekldmok és celebkultira pedig irredlis elvarasokat kozvetitenek - testképzavar, megfelelési
kényszer.
X Fligg6ség, figyelemzavar, elidegenedés
e Folyamatos értesitések, TikTok vagy Instagram goérgetés dopaminfliggéshez vezethet.
e Kialakul az un. infodémia: informadcios tulterheltséqg, szlirési keptelenség, mentalis faradtsag.
e Elszigetel6des, személyes kapcsolatok gyenglilése.
X Véleménybuborékok és algoritmusok
e A kozossegi média algoritmusai csak olyan tartalmat mutatnak, ami megerésiti a meglévé
veélemeényilinket.

e Ez gatolja a nyitottsagot, arnyalt gondolkodast  polarizacio, ,,mindenki a sajat igazat latja”.

7. A meédia szerepe a demokraciaban

A tomegkommunikdcié - klloénosen a fliggetlen meédia - a demokratikus tdarsadalmak egyik
alappillére. A jél miikodé demokraciaban a média tajekoztat, ellenériz, kérdéseket tesz fel, teret

ad a kllonbozé vélemeényeknek, és seqiti az dllampolgarokat az informalt dontések
meghozatalaban.

1. A média mint a ,negyedik hatalmi ag”

e A demokratikus rendszerekben a térvényhozas, végrehajtas és igazsagszolgaltatas mellett a
media gyakran nevezik a ,,negyedik hatalmi dgnak”, mert ellenérzé szerepet tolt be.

e A flggetlen sqjté feltarhatja a hatalommal valé visszaélést, kritikat fogalmazhat meg politikai
dontésekkel szemben.

® Példa: korrupcids lgyek leleplezése, politikusok vagy cégek felelésségre vondsa riportokon

e keresztul.
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2. A tajékozott allampolgarsag alapja

e Egy demokradcia csak akkor miikédik jol, ha az emberek valés, megbizhaté informacidkra
tamaszkodva hoznak donteseket - pl. valasztasokkor.
e A média biztositja, hogy a polgdrok megismerjék a:
o politikai partok programjat,
o tarsadalmi problémakat,
o gazdasagi dontesek hatasait.
igy vdlik lehetévé a részvételi demokrdcia: az emberek aktivan beleszélnak a kdzligyekbe.

3. A velemenypluralizmus biztositasa

e A demokrdcidkban elengedhetetlen, hogy kiilénb6zé vilagnézetek, politikai dallaspontok,
ertékrendek is helyet kapjanak a nyilvanossagban.

e A pluralizmus segit:

e elkerilni az egyoldall tajékoztatdst,

e elémozditani a vitat és a konszenzuskeresést.

e # Példa: egyazon hirrél tdébb UGjsdg mds-mds megvildgitdsban szdmol be (konzervativ vs.
liberalis lap).

4. A sajtészabadsag szerepe

e A sajtészabadsdag azt jelenti, hogy az Uujsagirok szabadon kérdezhetnek, kutathatnak,
publikalhatnak - politikai befolyastol mentesen.

e Ha a média cenzurdzott, manipulalt vagy félelemben m(ikodik, az a demokracia leépiilésehez
vezethet.

e W A nemzetkozi szervezetek (pl. Riporterek Hatarok Neélkil) minden évben kozzéteszik az
orszagok sajtészabadsagi rangsordt - ez is jelzi a demokracia minéseget.

5. A meédia feleléssege és etikaja

e A sajtéval egyltt nagy feleléssegq is jar:
e az Ujsagiroknak torekednilik kell pontos, hiteles, ellenérz6tt informaciok kozlésere,
e kerllni kell a szenzacidhajhdszatot, a hamis hirek terjesztesét.

Ezert leteznek etikai kddexek, sajtotandcsok, és helyreigazitasi lehetésegek is.

8. Kozosseégi media es uj kihivasok

A kozossegi média megjelenésével a tomegkommunikacié radikalisan atalakult: a kordbban

egyiranyu kommunikacio interaktivva valt, és barki lehet tartalomkeszité. Ez leheté6segeket, de
Ujfajta veszélyeket is jelent.

1. A k6zossegi media jellemzéi

e A felhaszndlok nemcsak passziv befogaddok, hanem aktiv szereplék is: posztolnak,
megosztanak, kommentelnek.

e Az informacid sebessege és elerhetésége extrém modon felgyorsult.
e A tartalom algoritmusok alapjan keriil a felhaszndldk elé - ezek hatdarozzdk meg, mit latsz.
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0 F6 platformok:

Facebook - cikkmegosztas, kozossegi csoportok
Instagram - vizudlis tartalom, torténetek

TikTok - rovid, gyorsan fogyaszthaté videdk
YouTube - videdalapu edukadcié es szérakoztatds
X (Twitter) - gyors hirfogyasztas, vélemenyek

2. El6bnyei

Demokratikus médiahaszndlat

Barki elérheti a nyilvanossagot - nincs sziikseg médiahdattérre vagy szerkesztéségre.
Civil kezdeményezéesek, kisebbsegi hangok is teret kaphatnak.

Interaktivitas és kdzdsségépités

Lehet6veé teszi a valods idejl visszacsatoldast és kapcsolatteremtést.

Kozosségek, mozgalmak, vitak szillethetnek egy-egy poszt kordil.

Gyors informdcidterjedés

Balesetek, eltlinések, hirek percek alatt elérhetnek milliockat - akar egy megosztassal.

3. Kihivasok és veszélyek

X Alhirek és félretdjékoztatds

Nincs szerkesztéi kontroll, igy kénnyen elterjedhetnek hamis vagy felrevezeté tartalmak.

Pl. oltdsellenes propaganda, 0sszeeskiivés-elmeletek, deepfake videdk.

X Algoritmusok altal sz(irt valésag (véleménybuborékok)

A platformok algoritmusai azt mutatjak, amit ,szeretliink” - megerésitik meglévd
velemeénylinket, nem 0sztén6znek Uj nézépontokra.

Ez polarizacidhoz és tarsadalmi széttéredezettséghez vezethet.

X Fuggbség, figyelemzavar, mentdlis terhelés

A kozossegi meédia dopaminreakciokat valt ki - a lajkok, értesitések fliggéseget okozhatnak.
Fiataloknal gyakori a FOMO (félelem a kimaraddstdl), szorongas, testképzavar.

A ,tokéletes élet” illUzidja torz 6nképet és elegedetlenséget okozhat.

X Manipuldcié, influencer-hatds

Sok tartalom rejtett reklam, fizetett egylittmiikodes, vagy manipuldacié eredmeénye.

A vélemenyvezerek (influencerek) komoly befolydassal birnak a fiatalokra - anélkiil, hogy valodi
médiaképzestik lenne.
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