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A jelek szerepe a nyelvi és nem nyelvi
kozlésben

Az emberi kommunikdcié nemcsak szavakkal torténik. A kozlés sordn kiilonféle jeleket
haszndlunk: nyelvi jeleket, példaul szavakat és mondatokat, valamint nem nyelvi jeleket,
példaul gesztusokat, mimikat, testtartast vagy kozlekedési tablakat. A jelek segitenek
informaciot kozvetiteni, érzelmeket kifejezni és eligazodni a vildgban.

KULCSGONDOLAT VIZSGAN FONTOS

A jel valami helyett dll, és valamilyen informaciot Tudd, mi a jel, milyen 6 jeltipusok vannak, mi a
hordoz. A kommunikdcié alapja, hogy a jeleket a kiilonbség a nyelvi és a nem nyelvi kdzlés kdzott,
kozl6 és a befogado is értelmezni tudja. és tudj példdkat mondani.

Alapdefinicio: A jel olyan érzékelhetd dolog, amely 6nmagadn talmutat, és valami
masra utal. A jel jelentést hordoz, ezért alkalmas kozlésre és informaciéatadasra.

1. Bevezetés - miért fontosak a jelek?

Az ember korlilveszi magat jelekkel, és maga is folyamatosan jeleket haszndl. Jelek nélkil nem lenne
lehetséges sem a nyelvi kommunikdcié, sem a tarsadalmi egyuttélés sok mas formdja. Ha valaki megszolal,
ir, integet, mosolyog, bélogat vagy akdr egy jelzélampat figyel, valdjaban jelekkel taldlkozik és jeleket
értelmez.

A jelek szerepe azért kiemelkedd, mert lehetdvé teszik, hogy a gondolatok, szandékok, érzelmek és
utasitdsok egyik embertdl a masikig eljussanak. A jelrendszerek haszndlata az emberi kultira alapja, a nyelv
pedig ezek kozul a legosszetettebb és legfejlettebb rendszer.

2. Mi jellemzi a jelet?

A jel mindig két alapvetd 6sszetevovel rendelkezik: van egy érzékelheté oldala, vagyis formdja, és van egy

jelentése. A jel tehadt nemcsak valami lathaté vagy hallhaté dolog, hanem egyben jelentéshordozé is.

A jel formaja A jel jelentése

¢ hangalak e amire a jel utal

e irott alak e az az informdcidé, amit hordoz

e kép, mozdulat, szin, jelzés e az a tartalom, amit a befogado értelmez

e bdrmilyen érzékelheté forma

Példaul a ,,fa” sz6 hangalakja vagy leirt alakja maga a jel formaja, mig az a fogalom, amelyet felidéz
bennlink, a jelentése. Ugyanez igaz egy piros kozlekedési ldmpdara is: maga a fényjelenség a forma, a

»,megdllas” pedig a jelentés.



3. A jelek fo tipusai

A jeleket tobbféleképpen csoportosithatjuk. A kommunikécié szempontjabdl kilonosen fontos, hogy
megkilonboztessik a természetes jeleket és a mesterséges, illetve tudatosan haszndlt jeleket.

JELTIPUS JELLEMZOJE PELDA

Természetes Nem tudatos kozlésre szolgdl, hanem valamilyen Sotét felhdk — esé varhaté.
jel jelenségbdl kévetkeztetiink valamire.

Mesterséges Emberi megegyezés alapjan létrejott jel, amelyet Kozlekedési tabla, zaszlo,
jel tudatosan haszndlunk. matematikai jel.

Nyelvi jel A nyelv része, hangalakbdl és jelentésbdl dall. sz6, mondat, kifejezés

Nem nyelvi Nem a nyelv rendszeréhez tartozik, de jelentést kozvetit. mosoly, kézfogds, bélogatas
jel

4. A nyelvi jelek szerepe

A nyelvi jelek a nyelv rendszerébe tartoznak. Ide soroljuk a hangokat, a szavakat, a szokapcsolatokat és a
mondatokat. A nyelvi jelek legfontosabb sajdtossdga, hogy egy kozosség dltal elfogadott szabdlyrendszer
szerint miikédnek, vagyis a haszndlatukat nyelvtani és jelentéstani szabdlyok irdnyitjak.

a) A nyelvi jel mint onkényes jel

A nyelvi jel tobbnyire 6nkényes, vagyis a jelalak és a jelentés kdzott nincs fermészetes kapcsolat. Nincs
semmi olyan a ,kutya” sz6 hangalakjaban, ami 6nmagdban a kutydra emlékeztetne. Azért értjiik, mert a
nyelvi k6z0sség ezt a jelentést tarsitja hozza.

b) A nyelvi jelek rendszerszeriisége

A nyelvi jelek nem elszigetelten miikédnek, hanem rendszert alkotnak. A hangokbdl szavak éplilnek fel, a
szavakbdl mondatok, a mondatokbdl pedig 6sszefliggd szovegek. Emiatt a nyelv kiilonosen alkalmas
arnyalt, pontos és bonyolult tartalmak kozlésére.

Példa: ugyanazt a valésdgdarabot tobbféleképpen is megfogalmazhatjuk: ,,Hideg van.” / ,,Nagyon lehiilt az
id®.” / , Erdemes kabdtot venni.” Mindhdrom nyelvi kdzlés, de més-mds arnyalatot hordoz.

c) A nyelvi jelek funkcioi

e informaciét kozvetitenek

o érzelmeket és véleményeket fejeznek ki
¢ kapcsolatot teremtenek és tartanak fenn
e utasitanak, kérnek, figyelmeztetnek

e gondolkoddst, tudasatadast és kultirakozvetitést tesznek lehetdvé

5. A nem nyelvi jelek szerepe

A kommunikdcié nem merdl ki a kimondott vagy leirt szavakban. Nagyon sok esetben nem nyelvi jeleket is

haszndalunk, amelyek kiegészitik, megerdsitik, arnyaljak vagy akar helyettesitik a nyelvi kozlést.

A nem nyelvi jelek gyakran 0sztonosebbek vagy kevésbé tudatosak, de ugyanolyan fontosak lehetnek a
megértés szempontjabdl, mint maga a beszéd.



Tipikus nem nyelvi jelek Szerepiik

e mimika o érzelmek kifejezése

e gesztusok e a beszéd megerdsitése

e testtartds e aszdndék arnyaldsa

e fekintet o a félreértések csokkentése

e hangszin, hanglejtés e kapcsolatteremtés és visszajelzés

e tdavolsagtartds

a) Mimika

Az arckifejezés sokszor gyorsabban és kdzvetlenebbll arul el érzelmeket, mint a szavak. A mosoly, a
homlokrancolds, a szemoldok felhizdsa vagy a szomor( arckifejezés mind jelentést hordoz.

b) Gesztusok

A kézmozdulatok gyakran kisérik a beszédet. A bélogatds beleegyezést jelezhet, az integetés elkdszonést, a
véllradnditds bizonytalansagot vagy kozonyt. Egyes gesztusok kulturdlisan meghatdrozottak, ezért nem
minden kézosségben ugyanazt jelentik.

c) Testtartas és térkoz

Az, hogyan dllunk, Gliink vagy milyen koézel 1épiink a mdsikhoz, szintén kommunikaciés értékkel bir. A nyitott
testtartds dltalaban érdeklédést vagy bizalmat jelez, mig a zart testtartas tadvolsagtartdsra utalhat.

d) Hangjelenségek

A beszédhez kapcsolodod, de nem a szdjelentéshez tartozé elemek is fontosak. Ilyen a hangerd, a tempd, a
hangsuly, a hanglejtés vagy a sziinet. Ugyanaz a mondat egészen mds jelentésarnyalatot kaphat attol
fliggden, hogyan mondjuk ki.

Példa: a ,,Persze.” sz6 lehet valédi beleegyezés, de lehet irdnia is — ezt gyakran a hangszin és az arckifejezés
donti el.

6. A nyelvi és nem nyelvi kozlés kapcsolata

A nyelvi és nem nyelvi kozlés a legtobb hétkdznapi helyzetben egyiitt jelenik meg. A kettd kolcsondsen
kiegésziti egymdst: a nem nyelvi jelek segithetnek pontositani a szobeli kdzlést, illetve a beszéd is értelmezi

a nem nyelvi jeleket.

NYELVI KOZLES NEM NYELVI JEL HATAS

,,0rlildk, hogy latlak.” mosoly, nyitott testtartas A kozlés hitelesebb és melegebb lesz.

,Jol van.” szemforgatds, fesziiltség A kozlés jelentése valéjaban elégedetlenség lehet.
,Gyere ide!” kézmozdulat A gesztus megerdsiti a felszolitdst.

El6fordulhat az is, hogy a nyelvi és a nem nyelvi kozlés ellentmond egymdasnak. Ilyenkor a befogadé
gyakran inkdbb a nem nyelvi jeleknek hisz, mert ezek sokszor 6sztonésebbek, nehezebben kontrolldlhatok.

7. Nem nyelvi jelek a mindennapi életben



A nem nyelvi jelek nemcsak személyes kommunikaciéban fordulnak eld, hanem a tarsadalom szamos mas
teriletén is. Sok olyan jelrendszer van, amely nem szavakkal, mégis egyértelmiien k6zol valamit.

e kozlekedési tablak és jelzélampdak

e matematikai és kémiai jelek

e piktogramok kozéptletekben

e emoji-k és digitdlis ikonok

e zAszlok, cimerek, egyenruhak

Ezek a jelek sokszor gyorsabban értelmezhetdk, mint egy hosszabb szoveges magyardzat. Ezért a modern
vilagban kilonosen fontos szerepet téltenek be.

8. A jelek értelmezése és a kozos kédrendszer

Ahhoz, hogy egy jel miikodjon, a kozlének és a befogadénak nagyjdabdl ugyanabban a jelentésben kell
értenie azt. Vagyis sziikség van kozos koédrendszerre. Ha a befogadd nem ismeri a jel jelentését, a kozlés

nem lesz sikeres.

Ez kulondsen fontos a nyelvi jelek esetében: aki nem beszéli az adott nyelvet, az nem érti a kdzlést. De ez
igaz a nem nyelvi jelekre is, hiszen egyes gesztusok, szinek vagy jelképek mas kultirdkban eltéré jelentéssel
birhatnak.

Lényeges vizsgagondolat: A jel csak akkor t6lti be szerepét, ha a befogadé felismeri,
értelmezi, és a kozosség dltal elfogadott jelentést tarsitja hozza.

9. A jel szerepe a nyelvi kozlésben

A nyelvi kozlésben a jel alapegysége a szb, de valéjaban minden nyelvi elem jelként mikodik. A
beszédhangok is jelek megkiilonboztetd szerepet toltenek be, a szavak fogalmakat jeldlnek, a mondatok
pedig Osszetettebb gondolatokat fejeznek ki.

A nyelv azért kilondsen hatékony jelrendszer, mert véges szadmu elembdl gyakorlatilag végtelen szamu
lzenet hozhato létre. Ez teszi lehetové a tudomdnyos gondolkoddst, a miivészetet, az oktatdst és a
tarsadalmi szervezédést is.

10. A jel szerepe a nem nyelvi kozlésben

A nem nyelvi kozlésben a jelek gyakran egyszeriibbek, kdzvetlenebbek és gyorsabban hatnak, mint a
szavak. Egy piros szin figyelmeztethet veszélyre, egy mosoly baratsdgot jelezhet, egy fekete ruhdzat gydszt
fejezhet ki. Ezek a jelek sokszor azonnal értelmezheték, és erds érzelmi vagy viselkedési hatast valthatnak
ki.

A modern digitdlis kommunikdcidban is egyre nagyobb szerepet kapnak az ilyen jelek: példaul az emoji-k
részben a mimikdt és az érzelmeket potoljak az irott Gizenetekben.

11. Osszegzés

A jelek nélkul nem lenne lehetséges sem a nyelvi, sem a nem nyelvi kommunikacié. A jel mindig valami
masra utal, vagyis jelentést hordoz. A nyelvi jelek a nyelv rendszerébe tartoznak, és kilonoésen alkalmasak
pontos, drnyalt kézlésre. A nem nyelvi jelek ezzel szemben gyakran érzelmeket, viszonyuldsokat,
hangulatokat vagy gyors informdaciokat kozvetitenek.

A mindennapi kommunikdaciéban a kétféle jelrendszer tobbnyire egyltt mikodik. A sikeres kozlés feltétele,
hogy a kozl6 és a befogadd ugyanabban a jelentésben értelmezze a jeleket. Ezért a jelek szerepe alapvetd a



tarsadalmi kapcsolatokban és az emberi kultiraban.

Erettségi felelethez roviden

A jel olyan érzékelhetd dolog, amely valami mdsra utal, tehat jelentést hordoz. A nyelvi kozlésben a
jelek a nyelv elemei: hangok, szavak, mondatok. A nem nyelvi kozlésben ide tartozik példaul a mimika,
a gesztus, a testtartds, a tekintet vagy a kozlekedési jelzés. A nyelvi és nem nyelvi jelek gyakran
egyutt miikédnek, kiegészitik egymast, és kdzésen segitik a megértést. A kommunikdacié akkor sikeres,

ha a befogadd helyesen értelmezi a jelet.
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